Mariana Gulin Alves Gondim

Sumaré - SP | (19) 98266-2349

E-mail: marianagulin@yahoo.com.br

LinkedIn:linkedin.com/in/mariana-qulin-4

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional com sdélida experiéncia na area operacional, administrativa e de atendimento ao
cliente, com histérico de atuagao em empresas da regido de Sumaré. Facilidade no
aprendizado de sistemas internos, organizacao de processos e foco no cumprimento de prazos
e rotinas estruturadas. Perfil proativo, dinamico e focado em resultados, com excelente
comunicacao interpessoal e facilidade para trabalhar em equipe. Motivada por desafios e em
busca constante de desenvolvimento profissional.

COMPETENCIAS CHAVE

e Vendas e Prospecgao: Experiéncia em prospeccao ativa de servigcos e fechamento de
novos negaécios.

e Gestdo de Carteira: Pés-venda estratégico focado em retengao e expansao de contas
(Upsell).

e Negociagao: Habilidade em negociagcbes comerciais visando redug¢do de prazos e
custos operacionais.

e Sistemas e Processos: Dominio de fluxos logisticos, monitoramento de cargas e
sistemas de gestao.

e Comunicacgao Assertiva: Foco em persuasao e convencimento de clientes no modelo

B2B.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

FEDEX LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA

Cargo: Representante de Atendimento ao Cliente
Atuacao na rotina operacional e suporte as atividades diarias do setor, garantindo a
organizacao e eficiéncia dos processos.
Atendimento a clientes e parceiros, solucionando duvidas e prestando um suporte agil e

de qualidade.
Utilizagao de sistemas internos para registro de informacgdes, controle de dados e



acompanhamento de fluxos de trabalho.
Foco constante no cumprimento de prazos e metas da equipe, contribuindo para a
melhoria dos indicadores da area.

AIR COMPANY

Cargo: Pés-venda

Responsavel pela manutengao da carteira de clientes apds a venda, garantindo a
recorréncia dos servigos.

Gestao de reclamacgbes e solicitagdes, utilizando técnicas de negociagdo para manter a
satisfagcdo e evitar o cancelamento (Churn).

IJ SERVIGOS ADMINISTRATIVOS LTDA

Cargo: Agente de Vendas Pleno

Prospecc¢ao de novos negocios e fechamento de contratos de servigos, com foco no
atingimento de metas comerciais.

Gestéo de carteira de clientes e mediagao de negociag¢des de crédito e beneficios.

FORMAGAO ACADEMICA - Superior Tecnélogo em Gestdo Comercial (Cursando)
CURSOS E IDIOMAS

Certificacao em Fundamentos da Experiéncia do Cliente (CX) — Universidade Track



